Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Dagmar Zeiner — Professioneller Support fur den Office- und Veranstaltungsbereich

Allgemeines

FUr samtliche Geschafte zwischen dem Kunden und der Event Agentur Dagmar Zeiner — Professioneller Support fur
den Office- und Veranstaltungsbereich, Kriemhildplatz 7/2, 1150 Wien, (nachfolgend Agentur Zeiner genannt)
gelten ausschliellich diese "Allgemeinen Geschaftsbedingungen”. Entgegenstehende Geschéaftsbedingungen des
Kunden sind nur dann wirksam, wenn sie von der Agentur Zeiner ausdrucklich und schriftlich anerkannt werden.

Von diesen "Allgemeinen Geschaftsbedingungen" abweichende oder diese ergdnzende Vereinbarungen bedirfen der
Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser "Allgemeinen Geschéftsbedingungen” unwirksam sein, so beruhrt dies die
Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die
unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am nachsten kommt, zu ersetzen.

Vertragsabschluss

Grundlage der Geschéaftsbeziehungen ist das jeweilige Event-Anbot/Office-Support Anbot, in dem alle vereinbarten
Dienstleistungen (Leistungsumfang) sowie Vergutung festgehalten werden.

Die Angebote der Agentur sind freibleibend.

Leistungsumfang

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der schriftlichen Auftragsbestétigung. Nebenabreden oder
Ab&nderungen, die den Umfang der vertraglichen Leistung verandern, bedurfen der schriftlichen Form.

Anderungen oder Abweichungen einzelner Leistungen von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden, teilt die Agentur Zeiner dem Auftraggeber unverziglich mit. Soweit durch die
Veranderungen der vereinbarte Inhalt des Vertrages nicht oder nur unwesentlich berthrt wird, steht — aufgrund
dieser Abweichungen — dem Auftraggeber kein Kundigungsrecht zu. Die Agentur Zeiner ist berechtigt, in
Abstimmung mit dem Auftraggeber Teile des Veranstaltungsablaufes in Abweichung von der Leistungsbeschreibung
zu veréndern.

Soweit die Agentur Zeiner Vertrage zur Durchfihrung einer Veranstaltung mit Dritten schlie3t, erfolgt ein solcher
Vertragsabschluss im Namen und mit Volimacht des Auftraggebers. Dies betrifft insbesondere die Anmietung von
Raumen, den Abschluss von Vertrdgen im Gastronomiebereich, sowie den Abschluss von Vertrdgen mit
Kunstlern & Co.

Leistung und Honorar

Der Auftraggeber stellt der Agentur Zeiner unabhangig von dem vereinbarten Agenturhonorar ein Budget laut
schriftlichem Kostenvoranschlag zur Verfigung. Dieses Budget darf nur mit ausdrucklicher schriftlicher Zustimmung
des Auftraggebers uberschritten werden.

Wenn nicht anders vereinbart ist, entsteht der Entgeltanspruch der Agentur Zeiner fur jede einzelne Leistung,
sobald diese erbracht wurde.

Die Agentur Zeiner ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschisse zu verlangen. Die Agentur Zeiner ist
verpflichtet, nach den Grundsatzen eines sorgfaltigen Kaufmanns unter Beachtung der Interessen des
Auftraggebers dieses Geld fur die Durchfiuhrung der Events einzusetzen. Die fur die Durchfihrung des Events
notwendigen Betrage werden durch den Auftraggeber der Agentur Zeiner innerhalb eines vereinbarten Zeitpunktes
zur Verfugung gestelit.

Kostenvoranschlage der Agentur sind unverbindlich.

Versicherung:
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Die Agentur Zeiner organisiert und begleitet die Veranstaltung. Je nach Art der Veranstaltung ist im Vorhinein mit
dem Auftraggeber zu klaren, ob eine eigene Versicherung - Personen-, Sach- und Vermdgensschaden anzuraten ist,
bzw. ob ein etwaiger Sublieferant bereits eine solche Versicherung hat. Das ist gegebenenfalls zu beweisen.
Allfallige abzuschlieRende Versicherungen gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Verpflichtung zur Verschwiegenheit

Die Agentur Zeiner, ihre Mitarbeiter und die hinzugezogenen Dritten verpflichten sich, Uber alle Angelegenheiten,
die ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fur den Auftraggeber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren.
Diese Schweigepflicht bezieht sich sowohl auf den Auftraggeber als auch auf dessen Geschéftsverbindungen.

Nur der Auftraggeber selbst, nicht aber dessen Erfullungsgehilften, kann die Agentur Zeiner schriftlich von dieser
Schweigepflicht entbinden.

Diese Verpflichtung gilt auch nach Beendigung des Vertrages.

Eigentumsrecht und Urheberschutz

Alle Leistungen der Agentur Zeiner (z.B. ldeen, Konzepte, Veranstaltungen etc.), auch einzelne Teile daraus,
bleiben im Eigentum der Agentur Zeiner. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honorars nur das Recht der Nutzung
(einschlieBlich Vervielfaltigung) zum vereinbarten Zweck und im vereinbarten Nutzungsumfang. Ohne gegenteilige
Vereinbarung mit der Agentur Zeiner darf der Kunde die Leistungen der Agentur Zeiner nur selbst, ausschlie3lich
wie vereinbart und nur fir die Dauer des Vertrages nutzen.

Anderungen von Leistungen der Agentur Zeiner durch den Kunden sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung der
Agentur Zeiner und — soweit die Leistungen urheberrechtlich geschitzt sind — des Urhebers zulassig.

FUr die Nutzung von Leistungen der Agentur Zeiner, die Uber den urspringlich vereinbarten Zweck und
Nutzungsumfang hinausgeht, ist — unabhéngig davon, ob diese Leistung urheberechtlich geschitzt ist — die
Zustimmung der Agentur Zeiner erforderlich. Dafiir steht der Agentur Zeiner und dem Urheber eine gesonderte
angemessene Vergutung zu.

Prasentation

Erhalt die Agentur Zeiner nach der Teilnahme an einer Présentation keinen Auftrag, so verbleiben alle Leistungen
der Agentur, insbesondere deren Inhalt im Eigentum der Agentur Zeiner. Der Kunde ist nicht berechtigt, diese — in
welcher Form auch immer — weiter zu nutzen. Die Unterlagen sind vielmehr unverzuglich der Agentur auf Wunsch
zuruckzustellen.

Fur die Teilnahme an Prasentationen steht der Agentur Zeiner ein angemessenes Honorar zu, das zumindest den
gesamten Personal- und Sachaufwand der Agentur fiur die Prasentation sowie die Kosten samtlicher
Fremdleistungen deckt.

Fuhrt die Présentation zu einem Auftrag, so ist Prasentationshonorar anzurechnen.

Bei Nichtauftragserteilung gelten 30% des Aufwandes als Abschlagshonorar als vereinbart.

Mit der Bezahlung dieser Vergutung erwirbt der Kunde an diesen Arbeiten keinerlei Rechte; nicht ausgefuihrte
Konzepte, Entwirfe u. dgl. sind unverziglich der Agentur Zeiner zurtickzustellen.

Stornobedingungen sind grundsatzlich wie folgt festgelegt:

Schlechtwetter ist kein Stornierungsgrund
Bis 30 Tage - 50% des Reisepreises (externer Gewerke und Projektmanagement)
Ab 30 Tage - 80% des Reisepreises (externer Gewerke und Projektmanagement)

Anderungen, die nach unserem Ermessen zum besseren Ablauf Ihrer Veranstaltung beitragen, dirfen

nur in Abstimmung mit dem Auftraggeber durchgefuhrt werden. Gleiches gilt den Abanderungen, die der Sicherheit
der Veranstaltung und deren Teilnehmern dienen.

Sollte sich aufgrund erforderlicher Anderungen der Auftragswert Uber 10% erhohen, so erfolgt ein
Nachtragsangebot seitens der Agentur Zeiner. Das Nachtragsangebot bedarf der schriftlichen Zustimmung des
Auftraggebers und ist Bestandteil dieses Auftrages. Hiefur werden von beiden Seiten Ansprechpartner mit
Entscheidungsbefugnis benannt, welche vor Ort anwesend sind.

Kundigung
Der Auftraggeber ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis mit der Agentur Zeiner jederzeit zu kiundigen. Die vorzeitige

Aufhebung des Vertragsverhaltnisses verpflichtet den Auftraggeber jedoch zur Zahlung der vereinbarten Honorare
bzw. schon erbrachter Vorleistungen.
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Die Vertragsparteien vereinbaren ausdricklich, dass eine Kurzung des Honorars aufgrund ersparter Aufwendungen
von der Agentur Zeiner ausgeschlossen ist.

Der Grund zur auBBerordentlichen Kiindigung fur beide Vertragsparteien bleibt hiervon unberihrt. Dieses Recht steht
der Agentur Zeiner insbesondere dann zu, wenn das vereinbarte Honorar durch den Auftraggeber nicht zum
Falligkeitszeitpunkt gezahlt wird.

Ferner, wenn trotz Aufforderung Budgetleistungen im Rahmen der vertraglichen Abrede nicht gezahlt werden.

Zahlung

soweit nicht anders vereinbart gelten folgende Zahlungsbedingungen:
30% Anzahlung bei Auftragserteilung
Sublieferanten verrechnen selbst und direkt an den Auftraggeber

Rechnungen der Agentur sind sofort nach Rechnungseingang ohne Abzug innerhalb von 10 Tagen fallig. Bei
verspateter Zahlung gelten Verzugszinsen in der H6he von 12 Prozent als vereinbart.

Der Kunde darf nur mit unbestrittenen Forderungen aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen.

Anfallende Spesen der Agentur Zeiner fur Besichtigung, Vorreisen mit Kunden sowie wahrend der Veranstaltung
werden in Rechnung gestellt. (Nachweis mit Originalbelegen)

Trinkgelder werden grundsétzlich nur im Einvernehmen mit dem Kunden weitergegeben

Haftung /7 Gewahrleistung / Schadenersatz

Die Agentur Zeiner verpflichtet sich zur gewissenhaften Vorbereitung und sorgfaltigen Auswahl und Uberwachung
der Leistungstrager nach den Sorgfaltspflichten eines ordentlichen Kaufmanns.

Der Auftraggeber hat allféllige Reklamationen innerhalb von drei Werktagen nach Leistung durch die Agentur Zeiner
schriftlich geltend zu machen und zu begriinden. Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamationen steht dem
Auftraggeber das Recht auf Schadenersatz zu. Die Vertragsparteien vereinbaren, dass ein Schadenersatzanspruch
gegen die Agentur Zeiner der Hohe nach, gleich aus welchem Rechtsgrunde, auf das vereinbarte Honorar
beschrankt ist.

Die Haftung der Agentur Zeiner richtet sich ausschlie3lich nach den schriftlichen Vereinbarungen der Parteien. Alle
hierin nicht ausdricklich zugestandenen Anspriche — auch Schadenersatzanspriuche, gleich aus welchem
Rechtsgrund — sind ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Vertragsverletzung durch die Agentur Zeiner, durch einen gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen.

Soweit der Agentur Zeiner im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung Schadenersatzanspriiche gegen Dritte
zustehen, tritt die Agentur derartige Ersatzanspriiche auch an den Auftraggeber ab, sofern dieser die Abtretung
derartiger kunftiger Anspriche annimmt. In einem solchen Fall stehen dem Auftraggeber gegen die Agentur Zeiner
keine weiteren Anspriche zu. Der Auftraggeber ist berechtigt, derartige Anspriche auf eigene Kosten
durchzusetzen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, fur die Veranstaltung eine Veranstalterhaftpflicht abzuschliel3en.

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Auftraggeber und Agentur Zeiner und auf die Frage eines gultig zustande
gekommenen Vertrages sowie seiner Vor- und Nachwirkungen ist ausschlieBlich 0Osterreichisches Recht
anzuwenden. Die Agentur Zeiner ist jedoch auch berechtigt, ein anderes, fur den Kunden zusténdiges Gericht
anzurufen.
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